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1. Introducéo

Na elaboracdo do presente parecer foi revista a literatura, termos e conceitos da instru¢cdo normativa
numero 05 de 27 de agosto de 2021, j& que o entendimento pelas diversas Auditorias Internas no Pais nao
tem sido 0 mesmo.

Com isto, tentamos fundamentar o parecer dentro do que é solicitado pela presente instrucdo normativa
com base em termos e conceitos de normas internacionais e/ou nacionais de Sistemas de Gestdo conforme
literatura abaixo descrita:

* ABNT NBR ISO 9001:2008. Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos.

* ABNT NBR ISO 9001:2015. Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos.

« ABNT NBR ISO 45001:2018 — Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde Ocupacional — Requisitos
com Orientacédo para Uso.

* ABNT NBR ISO 26000:2010 — Diretrizes em Responsabilidade Social.

+ ABNT NBR ISO 31000:2018 - Gestdo de riscos principios e diretrizes.

* AlekseySavkin, "Objetivos Estratégicos vs. Operacionais - Qual é a Diferenga?", BSC Designer,
junho 20, 2020.

* https://blog.docket.com.br/norma-is0-9001-2015-documentos-e-registros/

* Dicio. Dicionario Online de Portugués, 2009-2023.

+  LEANDROSB@tcu.gov.br, 07 de margo de 2023.

« Luana Santos do Nascimento, atos administrativos, Direito Administrativo, novembro de 2017.

* Marcelo Pereira de Moraes, indice de conformidade dos relatérios de gestdo integrado das
Universidades Pablicas Federais: estudo documental das universidades Federais do rio de Janeiro, defesa
apresentada ao Curso de Mestrado em Sistemas de Gestdo da Universidade Federal Fluminense como
requisito parcial para obtencdo do Grau de Mestre em Sistemas de Gestao, ano 2021.

* Modelo de Exceléncia de Gestdo (MEG), instrumento de avaliagdo da maturidade da gest&o,
vigesima primeira edi¢do, Fundacéo Nacional da Qualidade.

* Portal CidadeMarketing.com.br

* Renata Freitas de Camargo, 0 que um sistema de controle interno pode fazer pela sua empresa? Tudo
sobre vantagens, principios e Metodologia Coso, Treasy, julho de 2017.

* The International<IR> Framework (January 2021) supersedesthelnternational<IR> Framework
(December 2013). Thislatestversionappliestoreportingperiodscommencing 1 January 2022.

2. Da instrucd@o normativa, termos e conceitos

A INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 27 DE AGOSTO DE 2021 que DispGe sobre o Plano Anual de
Auditoria Interna, sobre o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna e sobre o parecer sobre a
prestacdo de contas da entidade das unidades de auditoria interna governamental sujeitas a supervisdo
técnica do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, no seu CAPITULO IV DO
PARECER DA AUDITORIA INTERNA determina que

Art. 15 As unidades de auditoria internas singulares da Administracdo Indireta do Poder Executivo
Federal emitirdo parecer sobre a prestacdo de contas anual da entidade.

Art. 16 O parecer deve expressar opinido geral, com base nos trabalhos de auditorias individuais
previstos e executados no @mbito do PAINT, sobre a adequacéo dos processos de governanca, gestdo
de riscos e controles internos instituidos pela entidade para fornecer segurancga razoavel quanto:

| - a aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria;

11 - & conformidade legal dos atos administrativos;
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111 - ao processo de elaboracéo das informagdes contabeis e financeiras;

1V - ao atingimento dos objetivos operacionais.

8 1° O parecer pode incluir informagdes de trabalhos de outros provedores de avaliagdo para tratar dos
topicos contidos nesses incisos.

8 2° Se a unidade de auditoria interna ndo puder se manifestar sobre algum dos incisos deste artigo, ela
devera registrar no parecer a negativa de opinido justificada.

8 3° A opinido a que se refere o presente artigo sera emitida em conformidade com as disposi¢des
especificas constantes do Referencial Técnico de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, aprovado pela IN SFC n° 3, de 9 de junho de 2017.

Art. 17 O parecer deve ser publicado na pagina da entidade na internet juntamente com o relatorio
de gestdo do exercicio ao qual se refere.

Para a emissdo do parecer segue primeiro a interpretacdo dos principais termos e conceitos que constam
desta instru¢do normativa:

2.1. Prestacéo de contas anual da entidade

As Organizagdes Federais devem publicar o Relatorio de Gestdo anual. Assim, de forma a atender os
requisitos de transparéncia da informacéo e tornar o relatério mais amigavel ao cidaddo, em 2018, o
Tribunal de Contas da Unido publicou a decisdo normativa DN 170/2018, tornando obrigatéria a
abordagem do Relato Integrado (RI) na elaboragdo do Relatério de Gestdo das OrganizacOes Publicas
Federais.

O Relato Integrado visa padronizar os relatos corporativos oferecendo as instituicfes uma estabilidade
financeira e sustentavel. Permite também que as instituicGes evitem a producdo de comunicacdes
numerosas, desconexas e estaticas em seus relatorios de prestacdo de contas as partes interessadas.

Desta forma, o RI visa melhorar a qualidade da informag&o disponivel a provedores de capital financeiro
no setor privado, e ao cidaddo no setor publico, provedor dos recursos publicos necessarios ao
funcionamento da méaquina estatal. Esta abordagem promove a elaboragdo de um relatério mais coeso e
eficiente do que os relatdrios atuais, tanto no setor privado quanto no setor publico. Consequentemente,
ha uma melhoria na responsabilidade pela governanca, na gestdo da base abrangente de capitais para
fomentar o entendimento de suas interdependéncias e apoiar a integracdo do pensamento, da tomada de
decisdo e nas agbes que focam na geragdo de valor no curto, médio e longo prazo. Sua énfase esta
combinada na concisdo, no foco estratégico e na orientagdo para o futuro, na conectividade da informacao
e nos capitais e em suas interdependéncias.

A adocéao desta abordagem promete promover o desenvolvimento do pensamento de Sistema de Gestéo
Integrado (Qualidade, Ambiental, Responsabilidade Social, Seguranca e Salde Ocupacional). Neste
sentido, estd alinhada aos principios fundamentais de Sistemas de Gestdo da Qualidade como foco no
cliente, lideranca, engajamento das pessoas, abordagem de processo, melhoria da tomada de deciséo,
baseada em evidéncias e gestdo de relacionamento; de gestdo de seguranca e salde ocupacional como
contexto da organizacdo, seguranca em todo o processo, participacdo da lideranca, planejamento e
levantamento de riscos e oportunidades, implementacdo continua de melhorias; de gestdo ambiental como
politica ambiental, planejamento, implementacéo e atividades, controle e revisdo gerencial; e de gestdo de
responsabilidade social como accountability, transparéncia, comportamento ético, respeito pelos
interesses das partes interessadas, respeito pelo estado de direito, respeito pelas normas internacionais de
comportamento e respeito pelos direitos humanos.
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Contribui para eficacia, eficiéncia e controle de processos e da cadeia produtiva para o alcance de
resultados almejados.

A Estrutura Internacional de Relato Integrado utiliza uma abordagem baseada em principios e elementos
de conteudo.

O IIRC (2019) descreve os seguintes Principios Béasicos que sustentam a preparacdo de um relatério

integrado, informando o contetido do relatério e a maneira pela qual a informagéao apresentada é ostentada
de acordo com o gquadro abaixo:

Principios basicos do Relato Integrado

Foco estratégico e Um relato integrado deve oferecer uma visdo da estratégia da
orientacdo para o futuro. organizacao e como esta se relaciona com a capacidade da organizacéo
de gerar valor no curto, médio e longo prazos, bem como com 0 uso
que faz dos capitais e seus impactos sobre eles.

Conectividade da Um relato integrado deve mostrar uma imagem holistica da

informacao. combinag&o, do inter-relacionamento e das dependéncias entre os
fatores que afetam a capacidade da organizacédo de gerar valor ao longo
do tempo.

Relagdes com partes Um relato integrado deve prover uma visao da natureza e da qualidade

interessadas. das relagfes que a organizagdo mantém com suas principais partes

interessadas, incluindo como e até que ponto a organizagao entende,
leva em conta e responde aos seus legitimos interesses e necessidades
Materialidade. Um relato integrado deve divulgar informacGes sobre assuntos que
afetam de maneira significativa, a capacidade de uma organizacéo de
gerar valor em curto, médio e longo prazo.

Conciséo. Um relato integrado deve ser conciso

Confiabilidade e Um relato integrado deve abranger todos os assuntos relevantes, tanto

completude. positivos quanto negativos, de maneira equilibrada e isento de erros
materiais.

Coeréncia e As informacdes em um relato integrado devem ser apresentadas: (a)

comparabilidade. em bases coerentes ao longo do tempo; e (b) de maneira a permitir uma

comparagdo com outras organizagdes na medida em que seja material
para a capacidade da propria organizacdo de gerar valor ao longo do
tempo.

Elementos de Contetido do Relato Integrado

Visdo geral organizacional e | O que a organizagéo faz e sob quais circunstancias ela atua?
ambiente externo.

Governanca. Como a estrutura de governanca da organizacao apoia sua capacidade
de gerar valor em curto, médio e longo prazo?

Modelo de negbcios. Qual é o modelo de negdcios de organizagdo?

Riscos e oportunidades. Quais s&o os riscos e oportunidades especificos que afetam a

capacidade da organizacdo de gerar valor em curto, médio e longo
prazo, e como a organizacao lida com eles?
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Estratégia e alocacéo de
recursos.
Desempenho.

Para onde a organizacao deseja ir e como ela pretende chegar 14?

Até que ponto a organizacao ja alcangou seus objetivos estratégicos
para o periodo e gquais sdo os impactos no tocante aos efeitos sobre 0s
capitais?

Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacao
provavelmente enfrentara ao perseguir sua estratégia e quais sdo as
potenciais implica¢Ges para seu modelo de negdcios e seu
desempenho futuro?

Como a organizagao determina os temas a serem incluidos no
relatério integrado e como estes temas sdo quantificados ou
avaliados?

Perspectiva.

Base para apresentago.

(A Estrutura Internacional para Relato Integrado, www.theiirc.org).

Além disso, o Framework sugere a divulgacao de seis capitais

Capital financeiro — Conjunto de recursos. 1. Esta disponivel a uma organizacao para
ser utilizado na producdo de bens ou na
prestacdo de servicos;

2. E obtido por meio de financiamentos,
tais como dividas, aces ou subvencdes,
ou gerado por meio de investimentos.

Prédios;

=

Capital manufaturado — Objetos fisicos

manufaturados (diferentes de objetos fisicos
naturais) disponiveis a uma organizacgdo para
uso na producao de bens ou na prestagéo de
Servigos.

2. Equipamentos; Infraestrutura (tais como
estradas, portos, pontes e plantas para o
tratamento de esgoto e agua).

Capital intelectual — s&o intangiveis
organizacionais baseados em conhecimento.

1. Propriedade intelectual, tais como
patentes, direitos autorais, software,
direitos e licencas;

2. O “capital organizacional", tais como
conhecimento tacito, sistemas,
procedimentos e protocolos.

Capital humano — As competéncias,
habilidades e experiéncia das pessoas e suas
motivacdes para inovar.

1. Seu alinhamento e apoio a estrutura de
governanga, ao gerenciamento de riscos
e aos valores éticos;

2. A capacidade de entender, desenvolver
e implementar a estratégia de uma
organizagao;

3. Lealdade e motivacdo para melhorar
processos, bens e servicos, incluindo a
capacidade de liderar, gerenciar e
colaborar.
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Capital social e de relacionamento — As 1. Padrbes compartilnados, bem como

instituicdes e os relacionamentos dentro e valores e comportamentos comuns;

entre comunidades, grupos de partes 2. Relacionamentos com as principais

interessadas e outras redes, e a capacidade de partes interessadas, a confianca e

compartilhar informac@es para melhorar o compromisso que uma organizacao

bem-estar individual e coletivo. desenvolve e procura construir e
proteger com as partes interessadas
externas;

3. Intangiveis associados com a marca e
reputacdo  desenvolvidas por uma
organizacao;

4. Licenca social para a organizagdo
operar.

Capital natural — Todos os recursos Agua, terra, minerais e florestas;

ambientais renovaveis e ndo renovaveis e 2. A biodiversidade e a qualidade do

processos ambientais que fornecem bens ou ecossistema.

servigos que apoiam a prosperidade passada,

presente e futura de uma organizagao.

=

2.2. Processos de governanga
A definicdo mais utilizada para processo é:

“Uma atividade ou conjunto de atividades que usa recursos e que é gerenciada de forma a possibilitar a
transformacao de entradas em saidas” ABNT NBR ISO 9001:2008.

A abordagem de processo € um dos principios da Gestdo da Qualidade citado pela norma 1SO 9001.
Resultados consistentes e previsiveis sdo alcancados de forma mais eficaz e eficiente quando as
atividades sdo compreendidas e gerenciadas como processos inter-relacionados que funcionam como um
sistema coerente.

O Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) consiste em processos inter-relacionados. Compreender como
0s resultados s@o produzidos por este sistema permite que uma organizagdo otimize o sistema e seu
desempenho. A abordagem de processo habilita uma organizacéo a planejar seus processos e suas
interacoes.

Processo de trabalho para a Advocacia-Geral da Unido é um conjunto de acles e atividades inter-
relacionadas, que séo executadas para alcancar produto, resultado ou servigo predefinido. Envolve planos,
programas, projetos, processos, atividades e quaisquer iniciativas decorrentes do cumprimento dos
objetivos organizacionais.

Governanca de processos de trabalho é uma disciplina gerencial que integra estratégias e objetivos de
uma organizacao com expectativas e necessidades de clientes, por meio do foco em processos pontas a
ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, papéis, politicas, métodos e
tecnologias para planejar, analisar, desenhar (modelar), implementar, gerenciar desempenho, refinar e
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estabelecer a governanca de forma ciclica (Ciclo BPM - Business Process Management), visando a
melhoria continua dos processos de trabalho.

Motivada pelo Decreto N° 9.203, de 22 de novembro de 2017 sobre Governanga Publica e recomendagdes
dispostas no Acorddo N° 2138/2017 — TCU — Plenério, de 27 de setembro de 2017 e, também, pela
necessidade de melhorar os seus processos de trabalho, a AGU decide implementar a sua Politica de
Governanca de Processos de Trabalho por meio da Portaria n°® 414, DE 19 de dezembro de 2017.

2.3. Gestdo de riscos

Risco € o efeito da incerteza sobre os objetivos segundo a 31000:2009. Quando vocé se propde a realizar
um processo, atividade ou projeto, qualquer situacdo que desvie do objetivo pode ser considerada um
risco. Estes desvios podem ser ameagas, mas podem gerar oportunidades, ou seja, “risco positivo”.

A 1SO 31000 define Gestdo de Riscos como atividades coordenadas para dirigir e controlar uma
organizagdo no que diz respeito ao risco. Existe um crescente interesse das partes interessadas
(stakeholders) de que as organizagdes elevem seus padrdes de seguranga e sustentabilidade.

2.4. Controles internos
Controles Internos funcionam para minimizar 0s riscos.

No ambiente organizacional, controles internos protegem os ativos, garantem a precisdo dos dados
financeiros e econdmicos, promovem a eficiéncia operacional; e, a aderéncia as politicas, regras,
regulamentos e leis, além de passarem seguranca aos Gestores para tomarem decisoes.

De acordo com o ComiteeofSponsoringOrganizations (COSO), Controle Interno é um processo que busca
proporcionar grau de confianga para concretizar os seguintes objetivos:

» Eficacia e eficiéncia dos recursos;
« Confiabilidade da informag&o financeira;
+  Cumprimento das leis e normas estabelecidas.

Combinado a Gestdo de Riscos, o controle interno auxilia organizagdes a compreender 0s riscos a que
estdo expostas para, assim, estabelecer controles que combatam as ameacas ao seu planejamento
estratégico e orcamentario.Gestao de Riscos e Controle Interno sédo dois pilares importantissimos da
Governanga Corporativa.

Controllers tém um papel essencial quando o assunto € integrar estruturas e processos de governanca
efetivos com gerenciamento de risco e controle interno em todos os niveis da organizagdo (e em todas as
operacdes).

Portanto, planejar, implementar, executar, avaliar e melhorar o controle interno é uma das principais

competéncias de muitos profissionais de controladoria, especialmente quando falamos em orgamento de
uma organizagao.
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2.5. Prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria

No Brasil, as reformas administrativas puablicas ocorreram através de trés fases com a finalidade de tornar
0 servico publico menos burocratico, com mais eficiéncia, eficacia, produtividade e transparéncia.

Segundo Bresser Pereira e Matias-Pereira, iniciou-se em 1936 a primeira reforma com a criacdo do
Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP). A segunda fase, em 1967 pelo Decreto-Lei n°
200 e, no ano de 1995, a terceira, com o inicio da reforma publica gerencial.

Segundo Bresser-Pereira, as préaticas clientelistas e patrimonialistas deram lugar a novos principios (New
Public Management - NPM) adotados pela reforma gerencial de 1995. Iniciou-se durante o periodo da
gestdo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso onde originalizou o Plano Real e reformulou a
administracdo publica, aprimorando a governabilidade do pais.

A teoria da NPM (responsiveness, transparency, innovativeness, e goalarchievementorientations) é
expressa com os seus valores elementares através das reformas administrativas adotadas.

Mudangas como a descentralizagdo administrativa, contratos de gestdo, implantacdo de estratégias
gerenciais através da gestdo pela qualidade total, a organizagdo social, aplicacdo dos principios do direito
administrativo e a participacdo popular no aperfeicoamento dos atos administrativos tornaram-se publicas,
desta forma, contribuindo para o0 aumento da transparéncia da gestao publica brasileira.

Buscando intensificar o aprimoramento no servi¢go publico em um grau de exceléncia e alinhado a
programas como o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP) em 1990, o Prémio
Nacional da Qualidade (PNQ), seguindo os critérios do Prémio Malcolm Baldrige no ano de 1992, o
Programa da Qualidade e Participacdo na Administracdo Puablica (QPAP) em 1996, o Prémio
Nacional de Gestdo Publica (PQGF) no ano de 1998, o Programa da Qualidade no Servico Publico (PQSP)
no ano de 2000, o governo federal, em 23 de fevereiro de 2005, instituiu o Decreto no 5.378, denominado
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagcdo (Gespublica), onde agregou o Programa da
Qualidade ao Programa Nacional de Desburocratizagdo. Com base no Modelo de Exceléncia em Gestdo
Publica — MEGP, ferramentas como o PDCA (Plan, Do, Check e Act), a formulacdo de estratégias através
da 1SO-10.006 (Diretrizes para Qualidade de Gerenciamento de Projetos), do PMBOK® (Project
Management BodyofKnowledge) e os procedimentos de monitoramento para a implantacdo dos projetos
como o Quadro Logico e o Processo de Medida de Resultados, estdo diretamente vinculadas ao processo
de melhoria continua adotada na reforma administrativa gerencial brasileira.

O Gespublica originou-se na gestdo do ex-presidente Jose Indcio Lula da Silva (2003-2011), dando
continuidade ao processo de reforma administrativa iniciada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso
(1995-2003). Sendo administrada pela Secretaria de Gestdo, pertencente ao Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), também tem como meta aumentar a competitividade no pais, além de
melhorar a qualidade nos servigos prestados aos cidaddos (MPOG, 2010).

Além disso, a Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de 2000, denominada Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), foi sancionada para estabelecer normas de finangas publicas para a responsabilidade fiscal
na gestdo administrativa. Calcando-se em quatro principios como base (planejamento, transparéncia,
controle e responsabilizacdo), a LRF tem como referéncia 0 modelo adotado pelo Fundo Monetéario
Internacional (FMI).
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Ampliando a transparéncia e tornando a responsabilizacdo mais tangivel, a partir do acesso as
informagdes de gestdo, como uso dos recursos publicos, mais acessiveis ao cidaddo, instituiu-se em 2011
a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/11 - LAI).

No artigo 5° da LAI, descreve-se como uma das obrigacfes do Estado a garantia ao cidaddo o direito de
acesso a informacdo, de forma objetiva, agil, transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo
(LAI, 2011).

Nesse sentido, de forma a orientar a divulgagdo das informacdes contabeis de atos e fatos administrativos,
0 Conselho Federal de Contabilidade, em 2016, publicou a NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL -
Estrutura Conceitual para a Elaboragdo e Divulgacdo de Informacdo Contébil de Propdsito Geral pelas
Entidades do Setor Publico. Seu objetivo é fornecer as informacGes sobre a entidade do setor publico que
sdo Uteis aos usudrios dos Relatérios Contabeis de Propdsito Geral das Entidades dos Setores Publicos
(RCPGs) na prestacdo de contas, responsabilizagdo (accountability) e na tomada de decisdo (NBC
TSP/2016).

Entretanto, este relatdério ndo é obrigatdrio para as Entidades Governamentais. Obrigatoriamente, as
Entidades federais devem publicar o Relatdrio de Gestdo anual. Assim, de forma a atender os requisitos
de transparéncia da informacéo e tornar o relatorio mais amigavel ao cidaddo, em 2018, o TCU publicou a
DN 170/2018, tornando obrigatoria a abordagem do RI na elaboracdo do Relatério de Gestdo das
Entidades Publicas Federais.

2.5.1. Decisao Normativa - TCU n° 170/18

Os relatorios contabeis anuais anteriormente utilizados pelas institui¢es publicas possuem caracteristicas
limitadas. H& uma tendéncia crescente para 0s governos aumentarem a transparéncia e enfatizarem os
relatérios financeiros para engajar suas partes interessadas.

Devido a suas caracteristicas e a sua natureza, para a implantacdo dos relatérios integrados nas
instituicGes publicas, leis especificas foram promulgadas para cada caso. A Lei 13.303/2016, para as
empresas publicas e as sociedades de economia mista. J&4 a Decisdo Normativa - TCU n° 170/18 esta
voltada para a administracao publica federal direta e indireta.

A primeira Lei implantada no setor publico no Brasil foi a Lei 13.303/2016, onde se tornou obrigatéria
sua execugdo nas empresas publicas e nas sociedades de economia mista para a divulgagdo de
informacdes ndo financeiras em seus relatdrios de gestdo, antes utilizados na prestacdo de contas anuais.

A Lei 13.303/2016 em seu artigo 3° descreve a personalidade juridica da entidade obrigada a adota-la,
conforme mencionado a seguir:

Art. 3° Empresa publica é a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com criacao
autorizada por lei e com patriménio proprio, cujo capital social é integralmente detido pela Unido, pelos
Estados, pelo Distrito Federal ou pelos Municipios.

O relato integrado tem como finalidade facilitar o atendimento dos interesses das partes interessadas,
atendendo a maior gama de diferentes usuarios de forma transparente para fins de prestacédo de contas.

Conforme a Constituicdo Federal/88, a natureza das organizagdes do setor publico tem como principios
atender a economicidade, legitimidade, eficiéncia e transparéncia de maneira sustentavel, através da
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publicacdo das prestacOes de contas anuais. Com base no Framework da RI (IIRC, 2019) e a IN TCU n°
170/2018, o RI contribui para a divulgacdo e também para a procriacdo de valor, assim como as suas
atividades sdo realizadas e a producdo dos seus relativos impactos, com base em um processo de
participacdo de partes interessadas.

Em 2018, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou mudancas no processo de prestacdo de contas
anuais, fornecidas pela administracdo publica federal. Dentre essas mudancas, passou-se a exigir de todos
0s 6rgdos e entidades pertencentes a administracdo publica federal direta e indireta a elaboracdo e
divulgagdo de relatorios de gestdo, tendo como modelo os RI’s (Decisdo Normativa - TCU n° 170, de 19
de setembro de 2018).

O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO — TCU, no uso de suas atribui¢des constitucionais, legais e
regimentais, e considerando o poder regulamentar que lhe confere o art. 3° da Lei 8.443/1992, para
expedir normativos sobre matéria de suas atribuicdes e sobre a organizacdo dos processos a que lhe
devam ser submetidos, obrigando ao seu cumprimento; considerando que a prestacdo de contas dos
gestores publicos deve conter elementos e demonstrativos que evidenciem a boa e regular aplicacdo dos
recursos publicos federais, nos termos do caput do art. 194 do Regimento Interno do TCU, bem como o
resultado das acfes empreendidas pelo gestor para cumprir 0s objetivos estabelecidos para a unidade
prestadora de contas; considerando a necessidade da apresentagdo das informacOes sobre a gestdo de
forma mais agregada e da consolidacdo das prestacbes de contas em nivel mais estratégico da
Administracdo; considerando a necessidade de garantir a fungéo institucional do TCU como guardido da
confianga publica e como responsavel por garantir a transparéncia, a credibilidade e a utilidade das
prestacdes de contas dos Orgdos e entidades federais, conforme disposto no Acorddo 3.608/2014-TCU-
Plenério (relator Ministro Aroldo Cedraz, DN-TCU n° 170/18).

Diante das medidas adotadas pelo TCU, a partir da data de publicagdo, em 24 de setembro de 2018, as
1.115 unidades prestadoras de contas ao Tribunal adotaram o modelo de relatério integrado em suas
prestacBes de contas anuais como relatérios de gestdo. O atendimento dessa normativa visa gerar e
divulgar informagdes, com o objetivo ao atendimento do bem publico, ao prestar contas a sociedade
acerca dos impactos operacionais e socioambientais de suas atividades.

Anteriormente, a Lei 8.443, de 26 de julho de 1992 (Lei Organica do Tribunal de Contas da Unido —
LOTCU) j& exigia a elaboracdo do Relatério de Gestdo pela administracdo publica federal direta e
indireta. Esta ferramenta foi utilizada como instrumento de prestacdo de contas pelos gestores dos
recursos publicos, incluindo também as fundagdes e demais 6rgdos instituidos e mantidos através de
recursos publicos federais.

A prestacdo de contas anual, inicialmente conhecida como a elaboracdo de balancos contébeis,
concentrando-se somente nos aspectos financeiros e patrimoniais publicos, torna-se agora em um conceito
mais amplo do que o tradicional, através dos relatérios de gestdo baseados no framework de Rl e nas
Instrucbes Normativas exigidas. N&o se trata mais da divulgacdo de resultados dos custos, receitas e
despesas orcamentarias. Nem tdo pouco da demonstracdo do desempenho quantitativo. Inclui também
aspectos qualitativos, ou seja, ndo financeiros, visando envolver todas as partes interessadas da
organizacao.

A ampliacdo do conceito de prestacdo de contas emerge do accountability, termo da lingua inglesa que
ndo possui traducdo especifica na lingua patria. Tal ideia de prestacdo de contas nos remete a
transparéncia ou responsabilizacdo dos gestores sob a execucdo e administracdo dos recursos publicos,
com a finalidade de assegurar uma administracdo mais responsavel.
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Em seu anexo 111 da DN TCU N° 170/2018, um dos padrdes exigidos dispde sobre a importancia de uma
divulgacdo voltada para as partes interessadas, conforme menciona a Lei:

RelagBes com partes interessadas: o relatorio deve prover uma visdo da natureza e da qualidade das
relacdes que a Unidade Prestadora de Contas (UPC) mantém com suas principais partes interessadas,
incluindo como e até que ponto a UPC entende, leva em conta e responde aos seus legitimos interesses
e necessidades.

Em seu artigo 5° estabelece o meio, conteldo, formato e a estrutura da prestacdo de contas anuais,
especificado abaixo:

Art. 5° As UPC devem observar a estrutura e os elementos de conteudos estabelecidos no Anexo Il desta
decisdo normativa e atender as diretrizes definidas no Anexo Il para elaboracéo do relatorio de gestéo.

§ 1° O detalhamento dos contetidos e a forma para a apresentacdo do relatorio de gestdo e das demais
informacdes de que trata o art. 3° serdo especificados no Sistema e-Contas.

8 2° As informacdes fornecidas como prestacdo de contas por meio do Sistema e-Contas sdo de
responsabilidade do dirigente méximo de cada UPC.

83° A fim de comprovar a veracidade das informacdes fornecidas na prestacdo de contas e possibilitar o
aprofundamento da analise da gestdo pelos 6rgdos de controle, as UPC deverdo manter atualizados os
sistemas informatizados ou outras ferramentas que utilizem para registrar e controlar os atos de gestdo e a
aplicacdo dos recursos, em especial os sistemas estruturantes da Administracdo Publica (Decisdo
Normativa - TCU n° 170, de 19 de setembro de 2018).

O sistema desenvolvido por especialistas do TCU, “e-Contas”, esta disponibilizado para os o6rgaos e
entidades da Administragdo Publica Federal, para efetuar a prestagdo de contas anuais ao Tribunal.

Em 2015, o universo de 6rgdos e entidades que ja faziam parte do Sistema e-Contas era de 1.368 unidades
prestadoras de contas (UPC), 75 érgdos de controle interno e 130 6rgdos supervisores. Também é
utilizado, de forma permanente, por mais de quarenta subunidades do TCU para o gerenciamento das
contas prestadas pelos érgaos e entidades.

Buscando simplificar os elementos de contetido apresentados no RG anual das IFES, o TCU, através da
cartilha implantada em 2019 (Relatério de Gestdo - Guia para Elaboracdo na Forma de Relato Integrado)
uniu elementos e seus respectivos subelementos. Assim como, adaptou uma linguagem com as
caracteristicas identificaveis nas organizagdes publicas, respeitando as prerrogativas exigidas no
framework do I1IRC (Relatorio de Gestdo - Guia para Elaboracdo na Forma de Relato Integrado, 2019).

A principal finalidade das medidas tomadas pelo TCU com relacdo ao RG é o de proporcionar uma
visdo transparente para a sociedade sobre como a estratégia, a governanga, o desempenho e as
perspectivas da Unidade Prestadora de Contas (UPC), no contexto de seu ambiente externo, o que leva
a geracdo de valor publico em curto, médio e longo prazo, além de demonstrar e justificar os
resultados alcancados em face dos objetivos estabelecidos (Relatorio de Gestdo - Guia para Elaboragéo
na Forma de Relato Integrado, 2019).

De mesma forma, a Decisdo Normativa - TCU n° 170/2018, elaborada pelo principal regulador
institucional governamental, baseia-se nos Elementos de Contelidos descritos no framework do IIRC,
utilizado como principio norteador para elaboracdo dos relatérios de gestdo anuais das instituicdes
publicas da Unido.
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Uma das caracteristicas qualitativas de melhoria da informagédo contabil-financeira muito utilizada é a da
comparabilidade, uniformidade e consisténcia (IASB Framework, 2011). Baseando-se nestas
caracteristicas, 0 TCU aplicou a adequacdo da estrutura internacional (IIRC), elaborada e desenvolvida
para as organizagcBes privadas que, por meio de sua flexibilidade, tornou viavel a utilizacdo nas
organizacdes publicas (Relatério de Gestdo - Guia para Elaboracdo na Forma de Relatério Integrado,
2019).

Analise de elementos de contetdo do IIRC e DN TCU n° 170/18

ANALISE DE ELEMENTOS DE CONTEUDO | ANALISE DE ELEMENTOS DE CONTEUDO DN

IIRC TCU n° 170/18
Itens Viséo Geral Organizacional Itens Visdo Geral Orgé?(![z?rc];onal e Ambiente

Identificacdo da UPC e declaracdo da sua
missdo e Visdo.

ExplicacGes gerais sobre cultura 2 Principais normas direcionadoras de sua
organizacional, ética e valor. atuacéo.

Estrutura organizacional e de governanca
(conselhos ou comités de governanga,
mecanismos de supervisdo, lideranca,
estratégia e comunicagdo com partes
interessadas, entre outros que visam a boa
governanca).

Modelo de neg6cios, abrangendo insumos,
4 | Estrutura operacional. 4 | atividades, produtos, impactos e
beneficiéarios.

Se for o caso, relagdo de politicas e
programas de governo, bem como de
programas do Plano Plurianual (PPA) e de
outros planos nacionais, setoriais e
transversais de governo nos quais atua, com
seus respectivos objetivos e metas.
5 |Indicagdo de enderego na internet onde se
encontram os planos de acdo por meio dos
guais se desdobram o0s mencionados
objetivos, contendo, pelo menos, o nome do
plano  desdobrado, as  organizacdes
responsaveis, as partes interessadas e 0s
resultados alcancgados e planejados.
Descricdo dos principais processos de
trabalho e produtos que contribuem para
6 | Numero de funcionarios. 6 |alcance dos resultados e para a geracdo de
valor, apoiada, sempre que possivel, em um
diagrama de cadeia de valor.

Informacbes sobre contratos de gestéo
7 | firmados e de que forma sdo integrados no
valor gerado pela organizagéo.

Ambiente externo. 8 |Relagbes com o ambiente externo e as

0 | Misséo e declaracdo de visdo. 1

0

3 | Cddigo de conduta/ética. 3

Cenério competitivo e posicionamento
de mercado.

Area de atuacdo geografica da
organizacao.
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partes interessadas.

Capital social e participacdo em outras
sociedades, se aplicavel.

Governanga, estratégia e alocagdo de
recursos.

Como a unidade planejou o cumprimento
da sua missdo, os principais objetivos
estabelecidos para o0 exercicio de
referéncia e para 0s seguintes, a
10 | Fatores politicos. 10 |vinculacdo desses objetivos aos objetivos
estratégicos e a missdo da UPC e, se for o
caso, aos planos nacionais e setoriais do
governo e dos o¢rgdos de governanga
superior.

Planejamento de recursos necessarios para o
alcance dos objetivos estabelecidos para o
exercicio e de como a UPC se preparou para
obté-los ou garantir sua obtencéo.
Principais  programas,  projetos e
iniciativas, com  demonstragdo  dos
recursos alocados a estes e as areas
relevantes da gestdio que tenham
contribuicdo decisiva para o alcance dos
resultados, visando ao cumprimento da
missdo e alcance dos principais objetivos
da UPC

Avaliacdo sobre como a estrutura de
governanga apoia 0 cumprimento dos
objetivos estratégicos, especialmente em
relacdo ao processo de tomada de decisdo
13 | Principais interessados. 13 |estratégica, a gestdo de riscos e controles
internos, a supervisdo da gestdo e ao
relacionamento com a sociedade e as
partes interessadas e consideracdo de suas
necessidades e expectativas legitimas.
Mecanismos, acdes e atividades
implementadas e determinadas pela alta
administracdo e pelas unidades de contexto
14 | Fatores ambientais. 14 |da UPC para garantir a legalidade, a
economicidade, a eficiéncia, a eficécia e a
legitimidade de atos, processos e
procedimentos da organizagao.
Manifestacdo da alta administragdo e
medidas adotadas em relacdo aos
indicadores de governanca e gestdo
Governanga. 15 |levantados, a exemplo dos que foram
tratados pelo TCU nos Acérdaos 588/2018 -
Plenério e 2.699/2018 - Plenario (ambos de
relatoria do Ministro Bruno Dantas).

8 |Riscos e oportunidades. 9

9 |Fatores legais.

11 | Fatores sociais. 11

12 | Forcas de mercado. 12
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Riscos, oportunidades e perspectivas.

16

Experiéncia ou habilidades da Diretoria
e/ou Conselho.

16

Quais sao os principais riscos especificos
identificados que podem afetar a
capacidade de a UPC alcangar seus
objetivos e como a UPC lida com essas
questdes.

17

Cultura, ética e valores se refletem na
utilizagdo dos capitais.

17

Quais sdo as principais oportunidades
identificadas que podem aumentar a
capacidade de a UPC atingir seus objetivos
e as respectivas ac0es para aproveita-las.

18

Acbes tomadas para monitorar a diregdo
estratégica.

18

As fontes especificas de riscos e
oportunidades, que podem ser internas,
externas  ou, normalmente,  uma
combinacao das duas.

19

Politicas de compensagé&o.

19

Avaliacéo, pela UPC, da probabilidade de
gue o risco ou a oportunidade ocorram e a
magnitude de seu efeito, caso isso
aconteca, levando em consideragdo,
inclusive as circunstancias especificas que
levariam a ocorréncia do risco ou da
oportunidade.

Entradas

Resultados e desempenho da gestéo.

20

Principais insumos.

20

Os objetivos, os indicadores e as metas de
desempenho definidos para o exercicio, sua
vinculagdo aos objetivos estratégicos, a
missdo da UPC e, se for o caso, ao PPA e
aos planos nacionais e setoriais do governo
e dos 6rgdos de governanga superior.

21

Diferenciagdo do produto (Vantagem
competitiva).

21

Resultados alcangados no exercicio de
referéncia, frente aos objetivos
estabelecidos e as prioridades da gestédo,
conforme abordado no topico Planejamento
estratégico, governanca e alocacdo de
recursos.

22

Canais de distribuicao.

22

Apresentacdo resumida dos resultados das
principais areas de atuacdo e/ou de
operacdo/atividades da UPC e dos
principais programas, projetos e iniciativas,
conforme a materialidade da contribuicéo
dos segmentos na composicdo do resultado
geral da UPC.

23

Servigo de pos-venda.

23

Avaliagdo equilibrada dos objetivos
alcangados no exercicio de referéncia e do
desempenho em relagdo as metas e
justificativas para o resultado obtido.

24

Inovacao.

24

Forma como estd sendo realizado o
monitoramento de metas ndo alcancadas e
perspectivas para 0s proximos exercicios.
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Treinamento de funcionarios.

25
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Avaliacdo sobre os resultados das éareas
relevantes da gestdo que tém contribuicdo
decisiva para o alcance dos resultados da
unidade no exercicio de referéncia, em face
dos recursos que lhes foram alocados,
abrangendo, por exemplo, as seguintes:
orcamento e  finangas; pessoas e
competéncias;  processos  operacionais;
licitagio e contratos; patrimbnio e
infraestrutura; tecnologia da informacdo;
custos e sustentabilidade.

Saidas

InformagBes orcamentérias, financeiras e
contébeis.

26

Principais produtos e servigos.

26

Resumo da situagdo financeira contabil da
UPC (saldos das principais contas e/ou
grupos de contas, resultados, receitas e
despesas) e da evolucdo no exercicio de
referéncia e em comparagdo com o ultimo
exercicio.

27

Emissdes de gases do efeito estufa.

27

Principais fatos contabeis, contas ou grupos
de contas, saldos e ocorréncias relativos a
atuacdo e a situacao financeira da UPC no
exercicio.

28

Utilizag&o de &gua.

28

Avaliacdo dos custos operacionais e
resultados financeiros e ndo financeiros da
UPC com base na evolugdo da situacdo
contdbil  refletida no balango, na
demonstracdo de resultados e nas notas
explicativas.

Resultados

29

Normas legais e técnicas adotadas nas
atividades orcamentérias, financeiras e
contabeis da UPC e mecanismos adotados
pela alta administragdo e pelos responsaveis
pela contabilidade para controle e garantia
da confiabilidade, da regularidade e da
completude, bem como abrangéncia dos
lancamentos e procedimentos contabeis da
organizagéao.

29

Reputacgdo organizacional.

30

InformacBes acerca do  setor de
contabilidade da  UPC  (estrutura,
composicao, competéncias,
responsabilidades, nomes, cargos e periodo
de atuacdo dos responsaveis pela
contabilidade).

30

Receita e/ou fluxo de caixa.

31

Conclusbes de auditorias independentes
e/ou dos Orgdos de controle publico e
medidas adotadas em relacdo a conclusGes
ou eventuais apontamentos.
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Indicagdes de locais ou enderegos
eletrénicos em que balangos, demonstracdes

31 | Satisfacdo do cliente. 32 . < .
e notas explicativas estdo publicados e/ou
podem ser acessados em sua integra.
Esclarecimentos acerca da forma como
Aumento ou diminuicio dos capitais foram tratadas as demonstragoe_s contabeis,
32 em caso de a UPC possuir em sua

(criagdo ou diminuicao de valor). composicao mais de uma entidade contébil,

considerando que:

As UPCs gue compreenderem apenas um
orgdo no  Sistema  Integrado  de
Estratégia e alocacgdo de recursos. 33 |Administracdo Financeira do Governo
Federal (SIAFI) devem considerar 0s
valores contabeis consolidados nesse érgao.
As UPCs que compreenderem mais de um
6rgdo no SIAFI devem apresentar
informacgGes referentes aos principais dados
34 |desses 6rgdos de forma individualizada e
informagcfes com base na integracdo dos
principais saldos, para efeito de associagéo
com o resultado geral da UPC.

As UPCs gue ndo atuam no SIAFI devem
adotar procedimento semelhante,
considerando que, caso haja em sua
composicao unidades com estrutura contabil
independente, devem apresentar
35 |informagOes contabeis resumidas referentes
aos principais saldos das contas dessas
unidades de forma individualizada e, ainda,
informacbes com base na integracdo dos
principais saldos, para efeito de associa¢éo
com o resultado geral da UPC.

Objetivos estratégicos de curto, médio e

33
longo prazo (sem prazo).

Obijetivos estratégicos de curto, médio e

34 longo prazo (com prazo).

Estratégias implementadas ou que

35 | pretende implementar para atingir 0s
objetivos estratégicos.

A medicao de conquistas e resultados

36 desejados.

37 Capacidade da organ_iza(;éo se adaptar as
mudancas para atingir as metas.

38 Ligggéo entre estratégia e os principais
capitais.
Desempenho

39 | KPIs de medidas financeiras.

KPIs que combinam medidas financeiras
com outros componentes.

Ligacdo entre o desempenho passado e
atual.

40

41
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A comparagéo entre benchmarkings

42 A .
regionais e/ou setoriais.
Acdes financeiras de efeitos
43 |T 3 .
significativos sobre outros capitais.
4 Expectativas sobre o futuro ou

explicacdes sobre incerteza.
45 | Previsdo sobre os KPIs.
46 | Premissas relacionadas a essas previsoes.

47 O desempenho atual e a perspectiva da
organizagao.

O IN-TCU 84/2020, em seu capitulo 111, conteudo, forma, divulgacéo e prazos da prestagdo de contas,
artigo 8, integram a prestacdo de contas das UPC, no inciso 4 do rol de responsaveis, paragrafo segundo,
diz que o relatério de gestdo, as demonstragcdes contabeis relativas ao exercicio encerrado e respectivas
notas explicativas, assim como os certificados de auditoria deverdo permanecer disponiveis nos sitios
oficiais das UPC ou UAC por um periodo minimo de cinco anos a contar do exercicio financeiro a que se
referem. E neste mesmo artigo inciso 3 especifica que o relatério de gestdo deve ser apresentado na
forma de relato integrado da gestdo da UPC, segundo orienta¢des contidas em ato proprio do TCU.

2.6. Atos administrativos

Segundo Hely Lopes Meirelles: "Ato administrativo € toda manifestagdo unilateral de vontade da
Administragdo Publica que, agindo nessa qualidade, tenha por fim imediato adquirir, resguardar, transferir,
modificar, extinguir e declarar direitos, ou impor obriga¢6es aos administrados ou a si propria".

J. Cretella Junior apresenta uma defini¢do partindo do conceito de ato juridico. Segundo ele, ato
administrativo € "a manifestacdo de vontade do Estado, por seus representantes, no exercicio regular de
suas funcdes, ou por qualquer pessoa que detenha, nas méos, fracdo de poder reconhecido pelo Estado,
que tem por finalidade imediata criar, reconhecer, modificar, resguardar ou extinguir situa¢des juridicas
subjetivas, em matéria administrativa".

Para Celso Antonio Bandeira de Mello € a "declaracdo do Estado (ou de quem lhe faca as vezes - como,
por exemplo, um concessionario de servi¢o publico) no exercicio de prerrogativas publicas, manifestada
mediante providéncias juridicas complementares da lei, a titulo de lhe dar cumprimento, e sujeitos a
controle de legitimidade por érgdo jurisdicional".

Tal conceito abrange os atos gerais e abstratos, como 0s regulamentos e instrucdes, e atos
convencionais, como 0s contratos administrativos.

2.7. Accountability

Transparéncia ou responsabilizacdo dos gestores sob a execugdo e administracdo dos recursos publicos,
com a finalidade de assegurar uma administracdo mais responsavel.
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2.8. Parecer

Opinido especializada sobre alguma coisa.

O verbo parecer, em sua origem, significa aquilo que tem aspecto ou aparéncia de alguma coisa.
Enquanto substantivo, um parecer corresponde aquilo que, de acordo com a avaliacdo técnica,
parece o adequado. Ou seja, tem o aspecto correto.

Seu objetivo é explicitar o assunto, de forma clara e precisa, para uma outra parte cujo
conhecimento técnico ndo é o mesmo do parecerista.

2.9. Indicadores de controle

Indicadores de Controles ou KPIs (Key Performance Indicators), sdo métricas usadas pelas Organizacoes
para garantir a melhoria das Organizagdes; sdo usados para dirigir a atencdo para 0s processos e tarefas

mais importantes para alcangar os objetivos; permitem a um individuo, uma equipe e uma Organiza¢do
trabalharem de forma sincronizada, proativa e atingir metas.

2.10. Indicadores de verificagdo

Sdo indicadores para identificacdo de problemas nas operacOes e caso sejam percebidos desvios, eles
servem de base para criacdo de planos de tratamento de ndo conformidades.

2.11. Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho sdo um conjunto de métricas que as OrganizacgBes utilizam para avaliar
suas performances ao longo do tempo. O histérico desses dados é usado para analisar o alcance de
objetivos e metas que foram estabelecidos em um planejamento estratégico.

2.12. Objetivos estratégicos

Sdo os objetivos globais e amplos da organizacdo e definidos no longo prazo, isto é, entre dois a cinco ou
mais anos pela frente. (Ex.: aumento do retorno sobre o investimento organizacional.)

2.13. Objetivos taticos

Sdo os objetivos de médio prazo e que abrangem cada unidade especifica da organizacdo. Sdo geralmente
objetivos divisionais ou departamentais relacionados com as areas de producdo, finangas, marketing e de
recursos humanos da organizacdo. (Ex.: Incentivar a responsabilidade social)

2.14. Objetivos operacionais

Sdo os objetivos especificos e de curto prazos voltados para a execucdo das operacOes quotidianas da
organizacdo referem-se geralmente a cada tarefa ou operacdo especificamente.

(Ex.: Admitir dez pessoas deficientes ao ano e incentivar o consumo consciente)
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2.15 PDCA
O ciclo PDCA pode ser resumidamente descrito como a seguir:

Plan (planejar): estabelecer os objetivos do sistema e Seus processos e 0S recursos necessarios para
entregar resultados de acordo com os requisitos dos clientes e com as politicas da Organizacao;

Do (fazer): implementar o que foi planejado;

Check (checar): monitorar e (onde aplicavel) medir 0s processos e 0s produtos e servigos resultantes em
relacdo a politicas, objetivos e requisitos, e reportar os resultados;

Act (agir): executar a¢des para melhorar desempenho, conforme necessario.

3. Do parecer

A INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 27 DE AGOSTO DE 2021 em seu artigo 15 determina que as
unidades de auditoria interna singulares da Administracdo Indireta do Poder Executivo Federal emitirdo
parecer sobre a prestacédo de contas anual da entidade.

Art. 16 O parecer deve expressar opinido geral, com base nos trabalhos de auditorias individuais
previstos e executados no @mbito do PAINT, sobre a adequagéo dos processos de governanca, gestao de
riscos e controles internos instituidos pela entidade para fornecer seguranca razoavel quanto:

| - & aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria;

Il - & conformidade legal dos atos administrativos;

111 - ao processo de elaboragédo das informag@es contébeis e financeiras;

1V - a0 atingimento dos objetivos operacionais.

Vimos que em 2018, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou mudangas no processo de prestacéo de
contas anuais, fornecidas pela administracdo publica federal. Dentre essas mudangas, passou-se a exigir
de todos os 6rgéos e entidades pertencentes a administracdo publica federal direta e indireta a elaboracéo
e divulgacao de relatorios de gestao, tendo como modelo os RI’s (Decisdo Normativa - TCU n° 170, de 19
de setembro de 2018).

Vimos nos elementos de conteido da DN TCU n° 170/18: Identificacdo da UPC e declaragdo da sua
missdo e visdo; Principais normas direcionadoras de sua atuagdo;Estrutura organizacional e de
governanca (conselhos ou comités de governanca, mecanismos de supervisao, lideranca, estratégia e
comunicacdo com partes interessadas, entre outros que visam a boa governanca); Modelo de negdcios,
abrangendo insumos, atividades, produtos, impactos e beneficiarios; Descri¢do dos principais processos
de trabalho e produtos que contribuem para alcance dos resultados e para a geracdo de valor, apoiada,
sempre que possivel, em um diagrama de cadeia de valor; Relagbes com o ambiente externo e as partes
interessadas;Governanga, estratégia e alocagdo de recursos; Como a Unidade planejou o cumprimento da
sua missdo, os principais objetivos estabelecidos para o exercicio de referéncia e para os seguintes, a
vinculacdo desses objetivos aos objetivos estratégicos e a missdo da UPC e, se for o caso, aos planos
nacionais e setoriais do governo e dos 6rgdos de governanca superior;Principais programas, projetos e
iniciativas, com demonstracdo dos recursos alocados a estes e as areas relevantes da gestdo que tenham
contribuigdo decisiva para o alcance dos resultados, visando ao cumprimento da missdo e alcance dos
principais objetivos da UPC;Avaliacdo sobre como a estrutura de governancga apoia 0 cumprimento dos
objetivos estratégicos, especialmente em relacdo ao processo de tomada de deciséo estratégica, a gestao
de riscos e controles internos, a supervisao da gestdo e ao relacionamento com a sociedade e as partes
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interessadas e consideracdo de suas necessidades e expectativas legitimas;Mecanismos, ac¢oes e atividades
implementadas e determinadas pela alta administracéo e pelas unidades de contexto da UPC para garantir
a legalidade, a economicidade, a eficiéncia, a eficacia e a legitimidade de atos, processos e procedimentos
da organizacgdo; entre outros; que o relato de gestdo integrado é amplo e provem dos Modelos de Gestéo
de Exceléncia (MEG) e de principios de Sistemas de Gestdo como os da ISO.

Ao fazer o parecer opinativo temos a certeza de estar fazendo em cima do Relato Integrado e ndo na
prestacdo de contas contabil e financeira, e corroborando com este fato segue uma consulta que fizemos
ao Diretor da 42 Diretoria Técnica - Educacdo Superior/Universidades/CAPES do Tribunal de Contas da
Unido que esclareceu que:

“Houve mudangas substanciais no modelo de prestacdo de contas dos érgaos federais. No modelo anterior,
0s Orgédos eram selecionados e, em alguns casos, tinham "processos de prestacdo de contas™ autuado e
julgado pelo TCU, ap06s a auditoria (relatdrio + parecer + cerificado) da CGU;

Contudo, no modelo atual, as Universidades federais ndo terdo mais "processos” de prestacdo de contas
autuado e julgado pelo TCU; consequentemente, ndo havera mais a auditoria de gestdo da CGU (embora
eles possam fazer outros trabalhos), nem o julgamento das contas mediante Acérdao do TCU;

Apenas alguns poucos Orgdos, de maior orcamento, terdo processos de prestacdo de contas autuado e
julgado. Como exemplo, constantes do Anexo | da Portaria-TCU 49/2022: BNDES, Petrobras, Ministério
da Saude, FNDE, etc; sdo apenas esses 6rgaos que devem apresentar documentos no sistema e-Contas;

Os demais Orgdos, Universidades inclusas, tem sua "prestacio de contas em sentido amplo™ mediante a
publicacdo no RG no site e a pagina Transparéncia e Prestacdo de Contas, exigida pelo art. 9°, § 1°, da IN-
TCU 84/2020;

Entdo, em resumo: a prestagdo de contas da UFRJ se consubstancia apenas na publicacdo do RG e na
disponibilizacdo das informagdes exigidas pela IN-TCU 84/2020 no seu site, mediante a pagina
Transparéncia e Prestacdo de Contas. Nao ha julgamento, nem aprovagio (ou desaprovagdo);”

A partir deste ponto, devemos analisar o relato integrado, mas como bem determina a IN para adequacéo
dos processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos instituidos pela entidade para fornecer
seguranca razoavel quanto: a aderéncia da prestacdo de contas aos normativos que regem a matéria; a
conformidade legal dos atos administrativos; ao processo de elaboracdo das informagbes contabeis e
financeiras;ao atingimento dos objetivos operacionais;com base nos trabalhos de auditorias individuais
previstos e executados no &mbito do PAINT.

Para isto, inserimos uma ac¢do especifica de auditoria no Plano Anual de Auditoria, PAINT ano 2022, o
qual estamos continuando em 2023 o trabalho de avaliacdo da governanca, gestdo de riscos e controles
que esta servindo para a elaboracéo do parecer opinativo acima descrito. Estas agdes sdo as de nimero 4 e
9 do PAINT.

Ao iniciar a auditoria pensdvamos em limitar a auditoria apenas nas contratacbes da UFRJ, mas no
desenvolvimento das auditorias acabamos verificando que deveriamos alcancar a UFRJ como um todo.

Entéo, desta forma, foi dividida o trabalho da presente auditoria:

Pagina 20 de 39



Q AUDIN UFRJ

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO DE JANEIRO

e Processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos quanto a aderéncia da prestagao de
contas aos normativos que regem a matéria: Pro-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e
Financas (PR3);

e Processos de governancga, gestdo de riscos e controles internos quanto a conformidade legal dos
atos administrativos: Pro-Reitoria de Graduacdo (PR1), Prd-Reitoria de Pds-Graduacdo e
Pesquisa (PR2), Pré-Reitoria de Pessoal (PR4), Pré-Reitoria de Extensdo (PR5); e, Pro-
Reitoria de Politicas Estudantis (PR7); entendendo que o ato administrativo é "a manifestacao
de vontade do Estado, por seus representantes, no exercicio regular de suas fungbes, ou por
qualquer pessoa que detenha, nas méos, fragdo de poder reconhecido pelo Estado, que tem por
finalidade imediata criar, reconhecer, modificar, resguardar ou extinguir situacGes juridicas
subjetivas, em matéria administrativa", portanto afeto a todas as Pro-Reitorias;

e Processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos quanto ao processo de elaboracéo
das informagles contabeis e financeiras: Pro-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e
Financas (PR3);

e Processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos quanto ao atingimento dos
objetivos operacionais: Pré-Reitoria de Gestdo e Governanga (PR6), pois além de avaliar os
processos de governancga, gestdo de riscos e controles internos procurou-se verificar o
desdobramento de objetivos estratégicos das contratacbes no Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFRJ (PDI) em objetivos operacionais em planos de acdo ou planos operacionais.

Este trabalho acima descrito foi concluido, o que permite o presente parecer opinativo. Ainda em 2023
abrangeremos a avaliacdo (auditoria) para os Centros e suas Unidades (Centro de Tecnologia, Centro de
Ciéncias da Saude, Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias Matematicas e da Natureza, Centro de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Centro de Ciéncias Juridicas e Econdmicas e Férum de Ciéncia e Cultura);
além da Prefeitura Universitaria e Escritério Técnico da Universidade.

3.1 Parecer sobre os processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos quanto a
aderéncia da prestagdo de contas aos normativos que regem a matéria: Pro-Reitoria de
Planejamento, Desenvolvimento e Finangas (PR3).

Foi utilizado para Processos de Governanca: Governanga de processos de trabalho é uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para planejar, analisar, desenhar (modelar),
implementar, gerenciar desempenho, refinar e estabelecer a governanga de forma ciclica (Ciclo BPM -
Business Process Management), visando a melhoria continua dos processos de trabalho.

A definicdo mais utilizada para processo é:

“Uma atividade ou conjunto de atividades que usa recursos e que é gerenciada de forma a possibilitar
a transformagao de entradas em saidas” ABNT NBR ISO 9001:2008.

Processo de Governanca: Prestacdo de contas da UFRJ/Relatério de Gestdo
Produto: Relatério de Gestdo da UFRJ
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Possui fluxograma do processo: sim

Foi feita a anélise de riscos do referido processo: ndo

Possui controles para a reducdo dos niveis de riscos do referido processo: ndo

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: ndo
Possui procedimento documentado e/ou normas operacionais do referido processo: ndo

3.2 Parecer sobre os Processos de governanca, gestdo de riscos e controlesinternos quanto a
conformidade legal dos atos administrativos: Pro-Reitoria de Graduacéo (PR1).

Foi utilizado para Processos de Governanca: Governanga de processos de trabalho é uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para planejar, analisar, desenhar (modelar),
implementar, gerenciar desempenho, refinar e estabelecer a governanga de forma ciclica (Ciclo BPM -
Business Process Management), visando a melhoria continua dos processos de trabalho.

A definicdo mais utilizada para processo é:

“Uma atividade ou conjunto de atividades que usa recursos e que é gerenciada de forma a possibilitar a
transformacdo de entradas em saidas” ABNT NBR ISO 9001:2008.

Processo de Governanca: elaboracgéo e aprovacdo de atos administrativos de graduacéo
Produto: atos administrativos na area de graduagéo

Possui fluxograma do processo: sim

Foi feita a analise de riscos do referido processo: sim. As analises de riscos sdo feitas nas sessfes
ordinérias do Conselho de Ensino de Graduacdo, na forma de seu regimento.

Possui controles para a reducdo dos niveis de riscos do referido processo: sim. O controle de riscos é
feito pela observancia das resolugdes do Conselho de Ensino de Graduacdo.

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: sim. Indicadores
de evasdo, retengdo e sucesso dos estudantes dos cursos de graduacéo.

Possui procedimento documentado e/ou normas operacionais do referido processo: sim. Os
procedimentos e normas operacionais dos processos pertinentes ao ensino de graduagdo séo definidos por
resolugdes do Conselho de Ensino de Graduacéo.

Em relagdo ao fluxograma do processo néo foi levantada as necessidades e expectativas dos clientes, e o
detalhamento das atividades encontra-se muito simplificado, devendo haver um maior detalhamento das
atividades.

N&o foi observado a integragdo das estratégias e objetivos estratégicos constantes no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFRJ com o processo de governanca de elaboracdo e aprovacdo de atos
administrativos de graduacéo.

Em relacdo a andlise de riscos a mesma deve ser feita verificando-se as atividades do processo,
identificando-se os riscos destas atividades, seus niveis de riscos e a partir desta identificagdo dos niveis
de riscos, elaborar programas ou planos de acdo para a reducdo dos niveis de riscos. Sendo assim, as
andlises de riscos referidas pela PR-1 ndo estdo relacionadas a atividade do processo de governanca de
elaboracdo e aprovacgdo de atos administrativos de graduacéo.
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Como néo foi realizado a identificacdo de riscos e sua classificacdo baseada nas atividades do processo
acima referido, ndo pode haver controle para reducdo dos niveis de riscos destas atividades,
principalmente daquelas de niveis de riscos Muito Alto ou Alto.

Os indicadores apresentados sdo de desempenho. Sugere-se a elaboracdo também de indicadores de
verificacdo e controle do processo.

N&o foi apresentado procedimento documentado ou norma operacional para o processo de elaboracdo e
aprovacdo de atos administrativos de graduacéo.

Nota: controles sdo feitos, mas sem relagdo com o processo de governancga e Seus riscos.

3.3 Parecer sobre os Processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos quanto a
conformidade legal dos atos administrativos: Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo e Pesquisa (PR2).

Foi utilizado para Processos de Governanca: Governanga de processos de trabalho é uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para planejar, analisar, desenhar (modelar),
implementar, gerenciar desempenho, refinar e estabelecer a governanca de forma ciclica (Ciclo BPM -
Business Process Management), visando a melhoria continua dos processos de trabalho.

A definicdo mais utilizada para processo é:

“Uma atividade ou conjunto de atividades que usa recursos e que ¢ gerenciada de forma a possibilitar a
transformacdo de entradas em saidas” ABNT NBR ISO 9001:2008.

Processo de Governanga: Abertura de turma e relatorio final de turma (Lato sensu)
Produto: Emisséo de certificados

Possui Fluxograma do processo: sim

Foi feita a analise de riscos do referido processo: nao

Possui controles para a reducdo dos niveis de riscos do referido processo: sim

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: ndo
Possui procedimento documentado e/ou hormas operacionais do referido processo: sim

Processo de Governanca: Aprovacdo de banca examinadora e homologacgéo de defesa (Stricto Sensu)
Produto: Emisséo de diplomas

Possui Fluxograma do processo: sim

Foi feita a andlise de riscos do referido processo: néo

Possui controles para a redugdo dos niveis de riscos do referido processo: sim

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: nao
Possui procedimento documentado e/ou hormas operacionais do referido processo: sim
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3.4 Processo de Governanga: abertura de turma e relatorio final de turma (Lato-sensu)

Possui base de conhecimento no SEI. Embora tenha procedimento, na base de conhecimento no SEI,
conforme abaixo, ndo h& fluxograma (desenho do processo).

O processo é aberto no SEI por um docente ou técnico do quadro ativo da unidade académica responsavel
pela sua criacao:

Preencher o formuléario de abertura de turma (http://app.pr2.ufrj.br/), gerar o PDF e 0 anexar ao processo.
Em seguida, encaminha a Congregacéo ou Conselho Equivalente, Comissdo de P6s-graduacao e Pesquisa
(CPGP),que fazem uma anélise aprofundada e logo ap6s envia a Divisdo de Ensino;

A Divisdo de Ensino/Secdo de Cursos e Programas analisa o processo;

O processo retorna a Coordenacdo para desenvolvimento das atividades académicas. Ao término é
elaborado o relatorio. A Coordenagdo preenche o formulério de relatorio final de turma em
(http://app.pr2.ufrj.br/) e anexa a0 mesmo numero de processo que originou a turma;

A Comisséo de Pos-Graduagdo e Pesquisa (CPGP) faz analise aprofundada do relatério final de turma e
emite parecer deferindo ou indeferindo;

A Divisdo de Ensino/Sec¢do de Cursos e Programas analisa o relat6rio e a documentagdo dos concluintes,
estando tudo de acordo com a resolucdo pertinente, envia a Divisdo de Diplomas;

A Divisdo de Diplomas expede e registra o(s) certificado(s), encaminhando o processo e o certificado
registrado ao Protocolo (PR1/SUPAD/SGIP);

Protocolo envia o processo & unidade da UFRJ e encaminha o(s) certificado(s) registrado por malote.

A unidade da UFRJ recebe o processo do Protocolo e conclui, através do botdo "Concluir Processo".
Como néo foi realizada a identificacao e andlise dos riscos do processo de governanga de abertura
de turma e relatério final de turma (Lato-sensu), ndo € possivel ter controle para a reducdo dos
niveis de riscos deste referido processo.

Processo de governanga: Aprovagdo de banca examinadora e homologacdo de defesa (Stricto
Sensu).

Possui base de conhecimento no SEI. Embora tenha procedimento, na base de conhecimento no SEI,
conforme abaixo, ndo ha fluxograma (desenho do processo).

Processo é aberto no SEI pela unidade académica responsavel pelo programa que envia aos setores locais
para analise e aprovacao de acordo com a legislacdo pertinente:

Aprovacéao da banca

Banca com membro ndo doutor devera ser aprovada pelo Conselho de Ensino para Graduados (CEPG).
Banca com defesa fechada devera ser aprovada pelo Conselho de Ensino para Graduados (CEPG).

Ap0s aprovacao da Banca, instalagdo da defesa.

Enviar a Comissdo Deliberativa do Programa e/ou Comissdo de PoOs-Graduagdo e Pesquisa para
aprovacdo do resultado da defesa de dissertagdo ou tese conforme determina os artigos 8 e 12 das
Resoluces CEPG 03/2009 e 04/ 2020 respectivamente.

Apobs aprovacdo pela CD ou CPGP encaminha-se 0 processo para Sec¢do de Expediente Escolar da
Diviséao de Ensino/PR-2 (PR2/SAPG/DE/SEE), que o analisara e o tramitara para a Divisdo de Diplomas
para que seja providenciada a Expedicao e o Registro do Diploma.

Apobs o registro, o diploma serd4 enviado ao Gabinete (PR2) para assinatura do Pro-Reitor de Pos-
Graduacéo e Pesquisa.
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Apos assinatura, o processo é tramitado pelo Protocolo da PR-1, assim como o diploma registrado, para o
protocolo da PR-2 que os direcionara as respectivas Unidades responsaveis.

O processo (SEI) sera tramitado para Unidade e o diploma registrado sera encaminhado pelo malote para
assinatura do Diretor da unidade. Uma vez assinado, estara disponivel para entrega ao interessado.
Recomenda-se digitalizar o diploma apds assinatura do aluno, além do recibo de entrega, para ser inserido
no processo eletrdnico.

O processo serd finalizado e concluido pela unidade, através do botdo "Concluir Processo”, apds
recebimento do Diploma pelo interessado(a).

Como nao foi realizada a identificacéo e analise dos riscos do processo de governanca aprovacao de
banca examinadora e homologacdo de defesa (Stricto Sensu), ndo é possivel ter controle para a
reducdo dos niveis de riscos deste referido processo.

3.5 Parecer sobre os Processos de governanga, gestdo de riscos e controles internos quanto a
conformidade legal dos atos administrativos:Pro-Reitoria de Extensao (PR5)

Foi utilizado para Processos de Governanga: Governanga de processos de trabalho é uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para planejar, analisar, desenhar (modelar),
implementar, gerenciar desempenho, refinar e estabelecer a governanca de forma ciclica (Ciclo BPM -
Business Process Management), visando a melhoria continua dos processos de trabalho.

A definicdo mais utilizada para processo é:

“Uma atividade ou conjunto de atividades que usa recursos e que ¢ gerenciada de forma a possibilitar a
transformagao de entradas em saidas” ABNT NBR ISO 9001:2008.

Processo de Governanca: elaboracgdo e aprovacdo de atos administrativos na area de extensao
Produto: atos administrativos na area de extensao

Possui Fluxograma do processo: nao

Foi feita a analise de riscos do referido processo: sim

Possui controles para a reducgdo dos niveis de riscos do referido processo: ndo

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: sim
Possui procedimento documentado e/ou hormas operacionais do referido processo: sim

Foi utilizada a matriz de riscos e controles da CGU para a identificagdo e grau de riscos e identificado o
risco, fonte do risco processos, falta de padronizacdo de processos relacionados, bem como o nivel de
risco baixo, apresentado o controle preventivo uso de minuta padrdo em 100% dos processos eletrdnicos
tramitados para a PR-5 via SEI, o que teve como consequéncia um nivel residual baixo. Esta matriz de
riscos é utilizada para atividades de auditoria da CGU e das Auditorias Internas (AUDINS). Os riscos sdo
levantados para o objeto do processo (resultado esperado do processo), bem como para as atividades do
processo.

Embora seja importante esta analise, como néo foi levantada as atividades (fluxograma do processo) do
processo de governanga elaboragdo e aprovacdo de atos administrativos na area de extensdo, nao foram
também levantadas os riscos relacionados as estas atividades e sim s6 ao objeto do processo. Uma
melhoria importante seria elaborar este fluxograma, identificar e analisar o nivel de risco destas atividades
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(principalmente as criticas), e elaborar planos de a¢do ou programas (inclusdo de controles) para a
reducdo do nivel de risco daquelas identificadas como muito alta ou alta. Ressalta-se também a
necessidade de elaboracdo de indicador de desempenho para auferir resultados e criar tendéncia, bem
como fixar metas anuais. O controle preventivo, por meio de uso de minuta padrdo em 100% dos
processos eletronicos tramitados para a PR-5 via SEI ndo € indicador de desempenho.

A minuta de acordo de cooperacdo académico, técnico, cientifico e cultural ndo pode ser considerada um
procedimento documentado ou uma norma operacional. O procedimento documentado ou a norma
operacional é o passo a passo (atividades) descritos no fluxograma do processo, que nao existe.

3.6 Parecer sobre os processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos quanto a
conformidade legal dos atos administrativos: Pro-Reitoria de Politicas Estudantis (PR7)

Foi utilizado para Processos de Governanca: Governanga de processos de trabalho é uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para planejar, analisar, desenhar (modelar),
implementar, gerenciar desempenho, refinar e estabelecer a governanca de forma ciclica (Ciclo BPM -
Business Process Management), visando a melhoria continua dos processos de trabalho.

A definicdo mais utilizada para processo é:

“Uma atividade ou conjunto de atividades que usa recursos e que ¢ gerenciada de forma a possibilitar a
transformacdo de entradas em saidas” ABNT NBR ISO 9001:2008.

Processo de Governanga: elaboragdo e aprovacdo de atos administrativos na area de politicas estudantis
Produto: atos administrativos na area de politicas estudantis

Possui Fluxograma do processo: nao

Foi feita a analise de riscos do referido processo: nao

Possui controles para a reducdo dos niveis de riscos do referido processo: ndo

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: nao
Possui procedimento documentado e/ou hormas operacionais do referido processo: ndo

3.7 Processos de governanca, gestao de riscos e controles internos quanto a conformidade legal dos
atos administrativos: Pro-Reitoria de Pessoal (PR4).

A Pro-Reitoria de Pessoal ndo respondeu a solicitacdo de auditoria, mas em reunido do dia 12 de janeiro
de 2023 com a Superintendente da Coordenacdo de Gestdo de Pessoal sobre indicios de pagamentos
indevidos de auxilio-transporte em valores elevados, foi perguntado sobre se a Pré-Reitoria de Pessoal
possui fluxograma de processo de governanca para a garantia de atendimento da conformidade legal dos
atos administrativos e a resposta foi negativa, bem como sobre a andlise de riscos, o controle para a
reducdo dos niveis de riscos, indicadores de desempenho, procedimentos documentados ou normas
operacionais.

Ressalta-se que em conjunto com a AUDIN e a Divisdo de aposentados e Pensionistas, esta Divisdo
elaborou o fluxograma de processo para verificacdo de indicios de pagamentos indevidos para pensionista
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falecido, um dos que mais apresentava indicios de irregularidades, e caso procedente encerrar 0
pagamento e reaver o0 recurso pago indevidamente. Este trabalho teve contribuicdo do Tribunal de Contas
da Unido e da Procuradoria da UFRJ, e quando ja finalizado o fluxograma, e na iminéncia de iniciar a
elaboracéo de sistema informatizado, soube-se que esta atividade tinha sido absorvida pelo INSS o que
ndo permitiu a continuacdo para elaboracdo do sistema informatizado.

3.8 Processos de governanga, gestao de riscos e controles internos quanto ao processo de elaboracéo
das informacbes contabeis e financeiras: Pro-Reitoria de Planejamento, Desenvolvimento e
Financas (PR3)

Foi utilizado para Processos de Governanca: Governanca de processos de trabalho é uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para planejar, analisar, desenhar (modelar),
implementar, gerenciar desempenho, refinar e estabelecer a governanca de forma ciclica (Ciclo BPM -
Business Process Management), visando a melhoria continua dos processos de trabalho.

A definicdo mais utilizada para processo é:

“Uma atividade ou conjunto de atividades que usa recursos ¢ que ¢ gerenciada de forma a possibilitar a
transformagdo de entradas em saidas” ABNT NBR ISO 9001:2008.

Processo de Governanga: elaboragdo de informagdes contabeis e financeiras
Produto: relatério ou levantamento de informacdes contabeis e financeiras

Possui Fluxograma do processo: ndo

Foi feita a analise de riscos do referido processo: nao

Possui controles para a redugdo dos niveis de riscos do referido processo: sim

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: sim
Possui procedimento documentado e/ou normas operacionais do referido processo: sim

Cabe salientar que se ndo existe fluxograma do processo e nem foi feita a analise de riscos do referido
processo, ndo ha como incluir controles para a redugdo dos niveis de riscos ja que ndo tem ciéncia de
guais riscos sdo estes. Lembrando que a partir do levantamento das atividades sdo identificados e
classificados os riscos e a partir deste ponto para aqueles riscos classificados como muito altos ou altos
sdo elaborados planos de acdo ou programas para a reducdo dos niveis de riscos.

N&o foram apresentados indicadores de verificacdo, controle ou de desempenho relativo ao processo de
governanca de elaboragdo de informagOes contdbeis e financeiras. Também ndo foi apresentado
procedimento documentado ou norma operacional deste processo, lembrando que foi informado ndo
haver fluxograma do processo.

3.9 Processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos quanto a conformidade legal dos
atos administrativos e quanto ao atingimento dos objetivos operacionais: Prd-Reitoria de Gestéo e
Governanca (PR6).
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Dos atos administrativos:

Além de avaliar os processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos quanto a conformidade
legal dos atos administrativos, procurou-se verificar o desdobramento de objetivos estratégicos das
contratacdes no Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRJ (PDI) em objetivos operacionais em
planos de acdo ou planos operacionais. Foi considerada as contrata¢cfes como ato administrativo.

Foi utilizado para Processos de Governanca: Governanca de processos de trabalho é uma disciplina
gerencial que integra estratégias e objetivos de uma organizagdo com expectativas e necessidades de
clientes, por meio do foco em processos ponta a ponta. Engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para planejar, analisar, desenhar (modelar),
implementar, gerenciar desempenho, refinar e estabelecer a governanca de forma ciclica (Ciclo BPM -
Business Process Management), visando a melhoria continua dos processos de trabalho.

A definicdo mais utilizada para processo é:

“Uma atividade ou conjunto de atividades que usa recursos e que ¢ gerenciada de forma a possibilitar a
transformacdo de entradas em saidas” ABNT NBR 1SO 9001:2008.

Processo de Governanga: elaboragdo e aprovacdo de atos administrativos de gestao e governanca
Produto: atos administrativos de gestdo e governanga

Possui fluxograma do processo: sim. NORMA NG 3204-00.00 que trata de ELEMENTOS PARA
ASSINATURA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DECORRENTE DA APLICACAOQ DAS LEIS N°
8.666/93, N° 10.520/02 E N° 12.462/11

Foi feita a analise de riscos do referido processo: ndo

Possui controles para a reducgdo dos niveis de riscos do referido processo: ndo

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: nao

Possui procedimento documentado e/ou normas operacionais do referido processo: sim. documento
PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DE CONTRATACOES PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES: 2022.

A norma NG 3204-00.00 € um procedimento documentado e ndo um fluxograma, que € a representacdo
grafica de um processo. Ja o documento planejamento e gerenciamento de contratagdes plano anual de
contrata¢des ano 2022 ndo é um procedimento documentado e sim um registro.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), uma das diferencas entre
documento (que é um procedimento documentado) e registro, é que:

O documento atua de “forma a manter a informagdo documentada”, enquanto o registro tem a fungéo de
“reter a informacdo documentada”.

Contextualizando, um documento tem relagdo com o planejamento e as diretrizes que guiam ao futuro da
Organizagdo, como a visdo, cultura de acdo de colaboradores e tarefas a serem executadas no decorrer
deste processo, como, por exemplo, instrucBes sobre os processos de trabalho, procedimentos, codigo de
ética, normas e lei.

Ou seja, um documento é tudo o que determina uma regra as acdes dentro da organizacao.

Por outro lado, o registro, como o préprio nome diz, significa a transcri¢do dos fatos, anota¢cbes com o
objetivo de realmente registrar evidéncias do que aconteceram no passado, como, por exemplo, ordens de
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servicos, notas fiscais, ordens de producéo, certificado ou diploma de algum curso, ata de uma reunido ou
assembleia e formularios de matriculas.

Processo de Governanca: elaboracgéo e controle dos objetivos operacionais de gestéo e governanga
Produto: controle dos objetivos operacionais de gestdo e governancga

Quanto ao atingimento dos objetivos operacionais:

Possui fluxograma do processo: sim. Documento ROTINA DE CONTRATOS.

Foi feita a analise de riscos do referido processo: sim. Documento andlise de sessenta riscos para cada
etapa ou evento de uma contratagéo.

Possui controles para a reducdo dos niveis de riscos do referido processo: ndo

Possui indicadores de desempenho para monitorar o desempenho do referido processo: ndo

Possui procedimento documentado e/ou hormas operacionais do referido processo: Documento BASE DE
CONHECIMENTO GESTAO DE CONTRATO: FORMALIZACAO E ALTERACOES CONTRATUAIS.

A PR-6 apresenta a base de conhecimento SEI para a gestdo de contratos conforme exemplificagdo
resumida abaixo, embora a base de conhecimento ndo seja o fluxograma, que é a representacdo gréafica de
um processo:

FORMALIZACAO DE CONTRATO

Finalizado o processo de aquisi- | Secdo/Divisdo/Ator Procedimento
cao de materiais ou de contrata-
¢do de servicos ou obras o pro-
cesso é enviado a Diviséo de
Contratos/PR6(ou ao setor res-
ponsavel pela gestdo de contratos
da unidade gestora) para a forma-
lizagdo contratual .Etapa

1 Divisdo de Contratos
(Setor responsavel pela gestdo Abrir um processo para empresa
decontratos) a ser contratada;

Atencéao! O processo deve ser
classificado como “publico”
Relacionar ao processo de aqui-
sicdo, de contratacdo de servigos
ou obrasoriginario;

Analisar a regularidade de certi-
does e outros;

Em caso de Contratagdo Pluria-
nual (que ultrapasse um exercicio
financeiro),anexar o Cronograma
de Previséo de Empenho, do
Sistema SIASG;

Enviar processo para
PR3/DIPOG (ou Setor Financei-
ro da Unidade Gestora) paraas
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seguintes providéncias:Ajuste na
indicacdo de recursos, se neces-
sario;

Emissdo de empenho inicial.

2 PR-3 /DIPOG
(Setor Orgamentario/Financeiro) | Realizar o detalhamento da des-
pesa e envio para emissdo de
empenho;

Enviar para autorizacdo do Pr6-
Reitor — PR3 ou ordenador de
despesa designado daunidade

gestora.
3 PR-3
(Ordenador de Despesa designa- | Autorizar empenho;
do) Enviar processo para empenho.
4 PR3/SGF/DGO

(Setor Orgamentario/Financeiro) | Emitir empenho;

Enviar processo PR6/Diviséo de
Contratos ou setor responsével
pela gestdo decontratos da unida-
de gestora.

5 PR6/Divisdo de Contratos
Solicitar cadastro de empresa no
SEl e indicacdo de fiscais;
Inserir a ata de reunido com em-
presa para validacdo de pontos
do contrato;

Lembramos que o Processo de Governanga é de elaboragdo e controle dos objetivos operacionais de
gestdo e governancga, entdo as atividades descritas precisam ser da elaboragdo e controle dos objetivos
operacionais de gestdo e governanca e ndo da gestdo de contratos. O produto sdo os objetivos
operacionais elaborados e seus controles (indicadores e metas). A identificac&o, analise e classificacdo dos
niveis de riscos deve ser relativo ao processo de governanca de elaboracdo e controle dos objetivos
operacionais de gestdo e governanca e ndo da gestdo de contrataces. Desta forma, também, o
procedimento documentado deve ser elaborado para o processo de governanga de elaboracdo e controle
dos objetivos operacionais de gestio e governanca e ndo do processo de gestdo de contrato.

Como consta no site da UFRJ o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é um documento essencial
para o credenciamento e o recredenciamento das instituicbes de educacéo superior no sistema federal de
ensino (Decreto n° 9.235, de 15/12/2017) e nele sdo definidos a missdo, visdo e valores, bem como a
politica pedagdgica da instituicdo e as estratégias para atingir suas metas e objetivos.
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O PDI, portanto, é um elemento de fundamental importancia para a realizagdo das acbes das
universidades e se constitui como uma ferramenta em prol da gestdo democrética. Em um cenéario de
escassez de recursos, pensar estrategicamente é uma acdo imprescindivel para assegurar o funcionamento
da nossa Universidade.

As finalidades do PDI e do planejamento estratégico sdo distintas. O planejamento estratégico é um
processo sistémico que permite definir o melhor caminho a ser seguido por uma organizacao, para atingir
um ou mais objetivos, dentro de um contexto previamente analisado. Isso se faz analisando cenérios,
definindo metas e agdes que permitirdo chegar onde se deseja.

De qualquer forma os objetivos estratégicos do PDI se desdobram em objetivos operacionais pelos Planos
de Desenvolvimento das Unidades (PDU) ou Projetos Estratégicos. Os PDUs sdo para os Centros e
Unidades Académicas enquanto os projetos estratégicos contemplam a Administracdo Central da UFRJ.

Vemos na péagina 233 do PDI, Quadro 12 Metas da Prd-Reitoria de Gestdo e Governanga, 0s seguintes
objetivos estratégicos:

e Otimizar processos de aquisi¢do, com vistas a eficiéncia, economia de escala e padronizacao de
procedimentos.

Com os seguintes indicadores:
1. Formalizagdo da Camara Técnica de Compras e Contratacbes (CT-CC);
2. Quantidade anual de encontros periddicos;
3. Percentual anual de processos mapeados e descritos;
4. (i)Proposta de modelo de avaliacdo do desempenho da area de compras e de contratos; (ii) Proposta de
modelos de relatérios e de formas de coleta dos dados; (iii)
Com as seguintes metas:
1. 100% em 2020;
2. encontros anuais até 2024, a serem definidos pela CT-CC;
3. 15% em 2020;30% em 2021;40% em 2022;15% em 2023;
4. (i) 100% em 2021; (ii)100% em 2022; (iii) 1 a cada ano, até 2024.
Com o seguinte prazo:
2024
e Aperfeigoar os grandes contratos da UFRJ.
Com o seguinte indicador:
Contratos revistos e atualizados.

Com as seguintes metas:

Contratos:
Limpeza e manutencéo externa;
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Vigilancia;
Alimentacéo;
Concessionarias;
Transporte.

Com o seguinte prazo:
2024

Foi realizada uma revisdo e atualizacdo no PDI que se encontra no Conselho Universitario da UFRJ para
aprovacdo. Na revisdo foram elencados 25 Objetivos Estratégicos, 0s mais criticos, em cinco categorias
(ensino, pesquisa, extensdo, planejamento e governanca) que constam no Mapa Estratégico da UFRJ e
que obrigatoriamente precisam ser detalhados nos projetos estratégicos. Os projetos estratégicos possuem
as mesmas func¢bes que um plano de agdo no detalhamento de agdes, responsaveis, prazos, recursos etc.
para que seja alcancado o Objetivo Estratégico.

Foi visto que em ambos os objetivos da PR-6 no PDI: otimizar processos de aquisicdo, com vistas a
eficiéncia, economia de escala e padronizagdo de procedimentos e aperfeigoar os grandes contratos da
UFRJ ndo foram considerados como Objetivos Estratégicos criticos, ndo tendo com isto a obrigatoriedade
de se elaborar um projeto estratégico.

Lembro que o ACORDAO N° 2831/2021 - TCU — Plenério, tratou de fiscalizacdo, na modalidade
auditoria de conformidade, nos procedimentos relacionados a dispensa de licitacdo prevista no art. 24,
inciso 11, da Lei 8.666/1993, realizados por 58 das 59 unidades administradas vinculadas a Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), nos exercicios de 2018 e 2019, objetivando a aquisi¢do de diferentes
categorias e espécies de material de consumo; a equipe de fiscalizagdo identificou os seguintes indicios de
irregularidade e impropriedades:

a) fuga ao procedimento licitatorio, tendo em vista a extrapolacdo do respectivo limite legal;

b) auséncia de justificativas para a ndo utilizacdo da sistematica da cotacdo eletrbnica, exigivel
previamente a formalizacdo de procedimentos de dispensa de licitacdo;

c) fracionamento de despesas em aquisicdes de materiais semelhantes, realizadas por meio de diversas
dispensas de licitagdo, em um mesmo exercicio;

d) utilizacdo indevida de coédigos genéricos do Catalogo de Materiais (CatMat), no cadastramento de
compras no sistema Siasg;

e) cadastramento inadequado de itens de compra no Siasg, ante a incompatibilidade das descrigdes com
o0s Padrdes Descritivos de Materiais (PDM) inseridas no sistema;

f) indevida vinculacdo de empenho, para fins de computo da despesa, a procedimento distinto do
constante do Siasg;

O TCU entdo determinou a UFRJ, que:

1.6.1. elabore e encaminhe a esta Corte de Contas, no prazo de 180 dias (03.06.2022), plano de acdo
visando ao aprimoramento dos normativos, rotinas e processos de trabalho a serem observados por suas
unidades administrativas para aquisicGes de materiais, identificando a estratégia definida, as etapas
previstas, o detalhamento das agdes a serem implementadas em cada etapa, 0 cronograma previsto para
implementacdo das acles (especificando datas de inicio e fim de cada acdo e etapa) e os agentes
responsaveis por cada uma das etapas e a¢Oes definidas.

Importante registrar que, além de participar ativamente das discussdes que culminaram com a elaboracao
do plano de acdo apresentado pela Reitoria da UFRJ (pega 21, p. 212-213 e 219-223), a Auditoria Interna
da Universidade — Audin fez constar do texto da proposta sua analise critica sobre o projeto, frisando que
as irregularidades detectadas no Acdrdao 2831/2021-TCU-Plenario “precisam constar do Plano Anual de
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Atividades de Auditoria Interna (Paint)”, para fins de monitoramento e acompanhamento das medidas
alvitradas no referido documento (pega 19, p. 18).

Foi inserido no PAINT 2023, a¢do numero 16 trabalho de avaliagdo nas contratacbes da PR-6, lembrando
que a PR-6 esté realizando licitagBes para toda a UFRJ em itens de aquisi¢do que sdo comuns para toda a
UFRJ; e acdo numero 18 acompanhamento das Ac¢fes do Plano de Acdo UFRJ relacionado ao
Ac6rddo2831/2021. Foi elaborado pela AUDIN um checklist para acompanhamento das ac@es, que sera
feita preferencialmente de forma mensal.

Entdo, em relacdo aos objetivos da PR-6 otimizar processos de aquisi¢do, com vistas a eficiéncia,
economia de escala e padronizagdo de procedimentos e aperfeicoar os grandes contratos da UFRJ, os
mesmos devem ser considerados como Objetivos Estratégicos criticos, para se ter a obrigatoriedade de se
elaborar um projeto estratégico.

Com isto, também, verificamos que 0s objetivos estratégicos da PR-6: Otimizar processos de aquisi¢ao,
com vistas a eficiéncia, economia de escala e padronizagdo de procedimentos; e aperfeigoar 0os grandes
contratos da UFRJ ndo foram desdobrados em objetivos taticos e operacionais.

Verificamos de igual forma que tanto para a Administragdo Central, bem como para os Centros e unidades
Académicas os objetivos estratégicos da UFRJ ndo foram desdobrados em objetivos téticos e operacionais.

O planejamento estéa relacionado com o futuro. E os objetivos organizacionais constituem a mola mestra
da administracdo. As organizacBes procuram alcangar simultaneamente varios e diferentes objetivos e
precisam estabelecer graus de importancia e prioridade para evitar possiveis conflitos e criar condi¢oes de
sinergia entre eles.

Na realidade, existem trés niveis de objetivos organizacionais: estratégicos, taticos e operacionais. Todos
0s trés niveis se relacionam com objetivos da organizacdo: alguns com a organiza¢cdo como um todo,
outros com cada divisdo ou unidade da organizacdo e outros ainda com cada tarefa ou operacdo a ser
executada dentro da organizagdo. A missdo da organizacao paira acima de todos eles e corresponde ao que
a Organizac&o se propde a fazer, e para quem. E o propésito de sua existéncia. A vis&o o que ela pretende
do futuro. Ambas devem ser cuidadosamente definidas e divulgadas entre todos os membros da
organizagdo para que haja harmonia e sinergia de esforgos, ou seja, sistema de esforgos cooperativos entre
as pessoas da organizagao.

Os objetivos se diferenciam em termos de amplitude (espago organizacional) e de horizonte (tempo). Os
objetivos estratégicos sdo desdobrados em objetivos taticos e operacionais. Esse desdobramento é
necessario e essencial, pois permite a implementacdo através de planos taticos e operacionais. Os
desdobramentos dos objetivos maiores em objetivos menores recebem o nome de cascata de objetivos.

Entendemos que o PDI ndo é um planejamento estratégico, ja que as suas finalidades sdo diferentes. Por
sua vez, também, entendemos a necessidade de definicdo e controle dos objetivos estratégicos, taticos e
operacionais Vvisto sua importancia para o alcance da Visdo de Futuro, bem como para a garantia do
cumprimento da Missdo. Entendemos todo o esforco para a elaboragdo do primeiro PDI da UFRJ e agora
de sua revisdo. Mas, sugerimos além do PDI, a UFRJ elaborar seu planejamento estratégico com 0s seus
objetivos estratégicos e desdobrar os mesmos em objetivos taticos e operacionais. Este documento
planejamento estratégico, deve estar alinhado ao PDI, evitando sempre que possivel informagdes iguais
em documentos diferentes, para ndo haver divergéncia de informacg6es, e com isto ndo conformidades de
documentos e/ou registros.
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3.10 Parecer sobre os Processos de governanca, gestéo de riscos e controles internos na UFRJ

A Missdo, a Visdo e os Objetivos Estratégicos da UFRJ estdo disponiveis no documento em que consta a
versdo atual do Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da UFRJ (pagina 26):

https://pdi.ufrj.br/wp-content/uploads/2021/08/PDI v4rev.pdf.

A estrutura da UFRJ é formada por :

 Reitoria

» Conselhos Superiores

» Pro-Reitorias e 6rgdos ligados a infraestrutura (Prefeitura Universitaria e Escritério Técnico da
Universidade)

« Estrutura Média

No que diz respeito a UFRJ a estrutura organizacional definida atualmente (https://ufrj.br/a-
ufrj/estrutura/), é constituida por estrutura superior e estrutura média, e dessa forma, sdo distribuidas as
atividades de direcdo e monitoramento para o0 alcance dos seus objetivos e cumprimento das suas
obrigac@es de prestagdo de contas e responsabilidade.

Por meio da Portaria n® 6.611, de 26 de setembro de 2020 (BUFRJ n° 47, 19/11/2020) foi estabelecido o
Sistema de Governanca da UFRJ para implantacdo e acompanhamento da gestdo estratégica, em ambito
institucional. Nesse instrumento foram estabelecidas instancias de governanga, sendo elas interna, de
apoio e externas, e ainda instituido o Comité Interno de Governanga — CIGov — UFRJ com atribuigdes de
assessoramento a Reitoria na conducédo da politica de governanca, a fim de garantir que as boas praticas
de governanca se desenvolvam e sejam apropriadas pela instituicdo de forma continua e progressiva.
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Para 0 monitoramento das metas a nivel estratégico da Universidade foi desenvolvido um sistema que
consiste em uma plataforma aberta para gestdo e acompanhamento do PDI denominado Sistema de
Gestao do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFRJ (SGPDI), que pode ser acessado por meio do
link: https://sgpdi.pr3.ufrj.br/.

O SGPDI é um sistema informatizado idealizado pela equipe da Superintendéncia de Planejamento
Institucional e desenvolvido pela TIC para registrar 0s objetivos estratégicos, medidas, indicadores e
metas previstos no PDI, bem como viabilizar o monitoramento dos resultados planejados.

O referido sistema possibilita a emissdo, pelas areas com metas no PDI, dos relatérios contendo os
resultados do monitoramento de cada trimestre e a partir de julho de 2022 esse monitoramento passou a
ser semestral dos objetivos constantes do mapa estratégico revisados em 2022.

Esses relatorios servem de insumo para as decisGes do Comité Interno de Governanca da UFRJ (CIGov),
instituido pela Portaria UFRJ
N. 21/2020 e da administracdo superior.

As informagdes geradas a partir dos resultados do monitoramento também s&o utilizadas na elaboracéo do
relatério anual de resultados
da implementacdo do PDI, a ser elaborado e divulgado pela SPI, no site do PDI.

Tais relatdrios permitirdo também aos gestores responsaveis pelas diferentes &reas com metas no PDI

acompanhar o alcance das metas
previstas para determinado periodo e redefinirem metas quando for necessario.
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Foi aprovada a Politica de Gestdo de Riscos, por meio do processo n® 23079.000390/2021-42. As
diretrizes atuais estdo apresentadas no capitulo 13 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UFRJ (paginas 359-362):

https://pdi.ufrj.br/wp-content/uploads/2021/08/PDI_v4rev.pdf.

A implantacdo do Plano de Gestdo de Riscos consta entre os objetivos estratégicos definidos no PDI da
UFRJ, sob responsabilidade da SGGov/PR-6.

A implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos consta entre os objetivos estratégicos definidos no PDI da
UFRJ, sob responsabilidade da SGGov/PR-6.

A Matriz de Riscos da UFRJ terd seu desenvolvimento e implantacdo apos a aprovagdo da nova Politica
de Gestdo de Riscos, 0 que ja ocorreu.

Na elaboragdo da metodologia para identificagdo, selecdo e grau de niveis de riscos deve-se considerar
tanto os riscos de impacto negativo como 0s de impacto positivo.

Os macroprocessos finalisticos da UFRJ estdo identificados na cadeia de valor da UFRJ, apresentada no
Relatério  de Gestdo  2021-2022 da  UFRJ (pdgina 51 -  subitem 1.7):
https://planejamento.ufrj.br/wpcontent/uploads/2022/04/Relatorio_de_Gestao UFRJ 2021 19 Abril_202
2_Versao_Final_Curadores_compressed-2.pdf

Em consonancia com o PDI da UFRJ, pagina 51 (PDI/UFRJ), os macroprocessos finalisticos estdo
diretamente relacionados aos Pro-reitores de Graduacédo, de Péds-graduacdo e Pesquisa e de Extensdo, 0s
quais respectivamente presidem os Conselhos de Ensino de Graduagéo, de Ensino para Graduados e de
Extensdo Universitéria.

E necessario desmembrar os macroprocessos em processos finalisticos. N3o sdo apresentados 0s
macroprocessos de planejamento, orcamento, desenvolvimento institucional, gestdo e governancga, que
devem ser mapeados inclusive desmembrados em seus processos de planejamento, orgamento,
desenvolvimento institucional, gestéo e governanca.

N&o foi identificada uma Matriz de autoridade, responsabilidade e de substituicdes por macroprocessos
ou processos relacionados a Reitoria e Pro-reitorias.

3.11 Da Concluséo

Atualmente é necessario 0 entendimento e o gerenciamento de processos inter-relacionados como um
sistema que contribui para a eficacia e eficiéncia de uma Organizacdo a atingir seus resultados
pretendidos. Essa abordagem habilita a Organizacdo a controlar as inter-relagdes e interdependéncias

entre processos do sistema, de modo que o desempenho global da organizacéo possa ser elevado.

Foi visto na auditoria a quase total inexisténcia de processos mapeados ou mapeados em sua completude,
conforme a literatura de mapeamento de processos.
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A gestdo dos processos e do sistema como um todo pode ser conseguida usando o ciclo PDCA com um
foco geral na mentalidade de risco, visando tirar proveito das oportunidades e prevenir resultados
indesejados.

A mentalidade de risco habilita uma Organizacdo a determinar os fatores que poderiam causar desvios nos
Seus processos e no seu sistema de gestdo em relacdo aos resultados planejados, a colocar em pratica
controles preventivos para minimizar efeitos negativos e a maximizar o aproveitamento das
oportunidades que surjam.

Constatamos que quase ndo existem na Administracdo Central processos mapeados ou em sua completude,
que ndo existe metodologia da UFRJ de identificacdo, anélise e classificacdo de riscos tanto de impactos
negativos, como de impactos positivos, desta forma ndo se pode considerar a existéncia de controles
preventivos ou mesmo de controles para a redugdo dos niveis de riscos, embora ndo possamos de deixar
atestado a presenga de alguns controles, mas que ndo tem ligacdo com uma gest&o de riscos.

A metodologia de anlise de riscos utilizada pela PR-5 é a que a CGU e as AUDINSs utilizam em suas
auditorias.

Os dois pilares de qualquer Sistema de Gestdo sdo processos e pessoas. Na NBR I1SO 9001:2015 item 7.2
Competéncia, a Organizacdo deve:

a) determinar a competéncia necessaria de pessoa(s) que realize(m) trabalho sob o seu controle e que
afete o desempenho e a eficdcia do sistema de gestdo da qualidade.

b) assegurar que essas pessoas sejam competentes, com base em educacao, treinamento ou experiéncia
apropriados.

c) onde aplicavel, tomar acfes para adquirir a competéncia necessaria e avaliar a eficacia das acoes
tomadas.

Né&o estava no escopo do parecer nem da auditoria a verificacdo das competéncias pelos diversos
processos de trabalho. Mas salientam-se competéncias ja que € impossivel processos de trabalho se
movimentarem sem as pessoas.

Foi constatado o esfor¢o da Reitoria na elaboracéo, aprovacéao e revisdo do PDI, na criacdo do Comité
Interno de Governanca da UFRJ, e na elaboragdo e aprovacado da Politica de riscos da UFRJ.

Analisando a Maturidade de gestdo tendo como base o instrumento de avaliagdo de maturidade de gestao
da Fundagdo Nacional quanto aos processos de governanca, gestdo de riscos e controles da administracéo
Central da UFRJ, podemos identificar como o mais proximo, o estagio inicial, visto que:

» Aconcepcao dos processos precisa ser estudada, elaborada e implantada para a Administracdo Central.
» Precisa estabelecer os controles dos processos, tendo como base, a gestdo de riscos destes referidos

processos.

« Somente alguns indicadores de desempenho operacionais necessarios para avaliar as melhorias estdo
presentes.

» Inexisténcia de indicadores relativos ao atendimento de necessidades e expectativas das partes
interessadas.
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4.Das Recomendagdes

4.1 Que a Superintendéncia de Governanca fique diretamente ligada ao Reitor, cabendo a ela
também o mapeamento dos processos de governanca de toda a Administracdo Central, bem como a
definicdo dos indicadores de verificagdo, controle e desempenho. O mapeamento de processos deve
ser feito em conjunto com o mapeamento de competéncias, ja& que pessoas devem trabalhar em
processos de governanca. Neste item devem trabalhar em conjunto a Superintendéncia de
Governanca e a Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas.

4.2 Que a Superintendéncia de Governanca elabore metodologia para a gestdo de riscos,
planejamento estratégico (junto com a Superintendéncia de Planejamento Institucional) e processos,
que deva ser seguida por toda a UFRJ.

4.3 Que a Superintendéncia de Governanga auxilie a Administracdo Central na criacdo dos
controles adequados para a reducdo dos niveis de riscos pelos planos de a¢do ou programas.

4.4 Que a Superintendéncia de Governanga em conjunto com a Reitoria e Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas defina as autoridades, responsabilidades, substituicGes relacionadas aos macroprocessos
e processos de governanca da Administracao Central.

4.5 Que a Superintendéncia de Planejamento Institucional com o auxilio da Superintendéncia de
Governanca elabore o planejamento estratégico da UFRJ, em acordo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFRJ.

4.6 Que a Reitoria da UFRJ inclua os Obijetivos relativos as aquisicbes da UFRJ como Objetivos
Estratégicos para que possam ser monitorados como projetos estratégicos.

Sugere-se, por fim, a criacdo de uma nova Pro-reitoria com atribuicbes de elaboragdo, revisdo e
atualizacdo de processos de governanga da Administracdo Central; elaboragdo, revisdo e atualizagdo da
metodologia de gestdo de riscos bem como auxilio na implantacdo desta metodologia em toda a
Administracdo Central; elaboracéo, revisdo e atualizagdo das metodologias de Controle para redugdo dos
niveis de riscos (riscos de impacto negativo) e de priorizagdo das oportunidades (riscos de impacto
positivo); elaboragdo do relato integrado da UFRJ; revisdo e acompanhamento do PDI; acompanhamento
dos PDU dos Centros e Unidades Académicas e dos projetos estratégicos da Administracdo Central. Cabe
a Reitoria prover as pessoas e infraestrutura necessarias, e, ambiente apropriado (itens 7.1.2, 7.1.3e 7.1.4
NBR ISO 9001:2015), para o bom funcionamento desta nova Pro-Reitoria que seria fruto das
Superintendéncias de Governanga e Planejamento Institucional.
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